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abordagens em acidentes de transito:

0 caso dos motociclistas

Eugénio Hatem Diniz- Fundacentro; UFMG
Fernando Augusto Proietti - UFMG



Visao tradicional dos acidentes:

Pr
ENTRADA: E.ces.sos SAIDA:
Trabal.had'cv)r subjetivos Comportamento
Organizacao ? Desvios de conduta
Treinamento Falhas
. [ ]
Procedimentos Acidentes

Modelo do comportamento
como “caixa preta”

Lima, 2011



Erro humano ou falha humana:
gual € 0 nosso objeto de interesse?

* Erro:
e conceito de natureza juridica, fundado nas nocOes de
negligéncia, impericia, imprudéncia

 Falha humana:

* Como compreender/analisar acidentes (fracassos) com
pessoas que agem de boa fé?

 Na maior parte do tempo, agimos acreditando que estamos
fazendo a coisa certa

Lima, 2011



Na pratica, em que consiste a seguranca?

Seguranca Normatizada
(normas e regulamentos, equipamentos, capacitacao...)
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Seguranca Gerida
(diagndstico e correcao de falhas e incidentes:
experiéncia individual e coletiva,
vivida e compartilhada; conhecimento situado...

F. Daniellou, 2011; P. Falzon, 2012



Como assoclar a Seguranca Normatizada com a
Seguranca Gerida?

Aprender a ouvir os trabalhadores:

— competéncias (acertos)

— guase acidentes e falhas
Reconhecer suas opinioes e preocupacoes
Revalorizar a intuicéo e a experiéncia dos trabalhadores

Criar espacos formais e informais para troca de
experiéencias

Base para legislacoes, regulamentacoes,
acoes, campanhas e cursos,



Realidade de trabalho

Longas jornadas de trabalho:

« 12 a 14 horas/dia

Atraso do cliente para atender o motociclista

“Se Voceé atrasar quinze minutos, seria o tempo de eu
estar la entregando. Entao, no meu percurso eu vou
POr em risco a minha vida” (motofretista)




Relacao contratante-contratada

Coacao dos clientes

“Clientes maiores exigem mais do motociclista: ‘Olha,
se Vocé nao fizer bem eu ligo pra empresa e peco
outro” (Chefia)



Organizacao do Trabalho

Tempo negociado com cliente é fixo (60 min.), sem
considerar:

* Disponibilidade e experiéncia do motociclista;

» CondicOes do tempo e do transito.

v Motociclista recebe até 4 tarefas com tempo ja em
andamento;



Conflito com o espaco urbano

v' Vagas de estacionamentos insuficientes;
v' Avenidas com poucos pontos de retorno;

v Faixa de circulacao estreitas



Contexto Histoérico

Brasil, 1980:

 Desemprego + forte demanda de servico de
motofrete

Brasil, 2000 - 2012:

« Forte demanda de servico de motofrete associada:
v Transporte urbano precario
v Transito lento
v’ Facilidade aquisicdo motocicleta
v" Incentivos a industria automobillistica



Contexto Historico

Municipios de Pernambuco com maior chance de
apresentarem maiores coeficientes de mortalidade por acidente de
moto:

« altos fatores de crescimento populacional e da frota;
« Dbaixas densidades demograficas;
* Dbaixo PIB per capita;

 mais de 20 motocicletas por 1.000 habitantes.

Foco de acao => questoes estruturais

Silva, 2012



Competéncias desenvolvidas para a
prevencao de acidente

Controle temporal das tarefas

“Eu procuro dar prioridade ao banco e orgao publico”

(m.)

Economia de tempo e combustivel :

v Trocam servicos e informacdes com o0s colegas



Competéncias desenvolvidas para a
prevencao de acidente

Conhecimento do espaco urbano para elaboracao da rota:
v’ Localizacao das ruas
v Transito
v Trechos de acesso a outras vias

v' Estacionamentos

Planejamento da rota

“Conhecendo caminhos mais curtos vocé reduz o tempo
de entrega e nao precisa acelerar tanto, o
Inexperiente...”(m.)



Se a Organizacao do Trabalho permite,
0S motofretistas tentam cumprir 0s
objetivos do setor sustentando-se:

* Nas redes solidarias;
* No planejamento das rotas;
* No controle temporal das tarefas;

* Nas negociacoes das demandas com
chefias e clientes



Os determinantes dos acidentes com motociclistas sao
produtos das relacbes da saude + producéao social e

econdOmica da sociedade + historicidade e territorio
(SAMAJA, 2000; MINAYO, 1994)
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Uma intervencao transformadora requer aplicacao do
conhecimento interdisciplinar e uma pratica com acoes
Intersetoriais

Silva, 2012



Elementos extraidos da pesquisa
para o0s atores sociais envolvidos no processo

Valorizacao do saber do Motociclista Profissional como
pratica de prevencao de “acidentes” de trabalho:

=» Conteudo de cursos ministrados por motociclistas
experientes

v Controle temporal das tarefas

v Planejamento das rotas

v' Competéncias desenvolvidas e

mobilizadas para evitar acidentes



Elementos extraidos da pesquisa
para os atores sociais envolvidos no processo

Organizacao do Trabalho:

v' As demandas e tempo prescrito devem levar em
consideracao a experiéncia e os determinantes nao

controlaveis



Elementos extraidos da pesquisa
para os atores sociais envolvidos no processo

Gestao junto ao poder publico (ex. transito):

Discutir os pontos das vias que precisam ser
melhorados:

v’ pontos de retorno;
v minirrotatorias;
v’ estacionamentos;

v tinta ndo escorregadia na pintura de faixas;



Pesquisa em andamento

|dentificar e caracterizar os atributos do entorno fisico
da cidade de Belo Horizonte associados aos acidentes

de transito com motociclistas;

Estudo caso-comparacao com motociclistas;

Departamento de Saude Publica da UFMG



Motofretista

“Fora da lei, mas dentro do horario”



Para saber mais, acesse:

| - Entre as exigéncias de tempo e os constrangimentos do espaco: as condi¢coes acidentogénicas e as
estratégias de regulacdo dos motociclistas profissionais (Diniz, 2003):
http://www.fundacentro.gov.br/dominios/CTN/teses_conteudo.asp?retorno=136

Il - Recomendac¢des Técnicas Para a Prevencéo de Acidentes no Setor de Motofrete (Diniz et al.,
2006):
http://www.fundacentro.gov.br/dominios/CTN/anexos/Publicacao/RT_Setor%20Motofrete.pdf

lll — Guia de orientac&do aos(as) usuarios(as) dos servicos de motofrete (Diniz, 2006):
http://www.fundacentro.gov.br/dominios/CTN/anexos/guiaMotofreteParaWeb.pdf

IV — Por que os motociclistas profissionais se acidentam? riscos de acidentes e estratégias de
prevencao (Diniz, Assuncéao e Lima, 2005):
http://www.fundacentro.gov.br/rbso/rbso_edicoes.asp?SD=RBS0&M=98/0&Pagina=2

V - Epidemiologia dos acidentes de transito com foco na mortalidade de motociclistas no Estado de
Pernambuco: uma exacerbacéo da violéncia social (Silva, 2012):
http://www.cpgam.fiocruz.br/bibpdf/2012silva-phnv.pdf

VI - Trajetoria da analise de acidentes: o paradigma tradicional e os primordios da ampliacéo da
analise (Almeida, 2006):
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-32832006000100013



